Všeobecné obchodné podmienky poskytovania služieb
Kronos management - Pros&Consulting s.r.o. ( ďalej len poskytovateľ)
1. Úvodné ustanovenia
Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi poskytovateľom služieb a objednávateľom pri poskytovaní služieb spoločnosťou:
Obchodné meno: Pros&Consulting s.r.o.
IČO: 52483274
IČ DPH: SK2121038700
Registrácia: Okresný súd Trnava, oddiel Sro, vložka č. 50171/T
E-mail: info@kronosmanagement.sk
Webová stránka: www.kronosmanagement.sk

Objednávateľom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si objedná služby poskytovateľa.

2. Predmet služieb
2.1. Poskytovateľ poskytuje služby najmä v oblasti:
2.1.1. konzultačných a poradenských služieb
2.1.2. manažérskych služieb
2.1.3. poradenstvo, návrh riešenia 
2.1.4. iných služieb podľa individuálnej dohody s klientom
2.2.Presný rozsah služieb je vždy definovaný v individuálnej dohode alebo cenovej ponuke alebo v zmluve medzi poskytovateľom a objednávateľom.

3. Objednávka služieb
3.1. Služby je možné objednať najmä:
3.1.1. prostredníctvom webovej stránky
3.1.2.  	prostredníctvom e-mailu
3.1.3. telefonicky
3.1.4. osobnou dohodou
3.2. Po prvotnom kontakte nasleduje poslanie dotazníka na e-mail alebo do správy, kde objednávateľ špecifikuje svoje požiadavky.
3.3. Na základe týchto požiadaviek poskytovateľ vypracuje cenovú ponuku, ktorú klientovi pošle. 
3.4. Objednávka sa považuje za záväznú po jej potvrdení poskytovateľom, ktorá bola zaslaná na e-mail .
3.5. Potvrdenie môže byť vykonané:
3.5.1. e-mailom
3.5.2. podpísaním zmluvy
3.5.3. akceptáciou cenovej ponuky.

4. Cena služieb
4.1. Cena služieb je stanovená:
4.1.1. individuálnou cenovou ponukou alebo
4.1.2. dohodou medzi poskytovateľom a objednávateľom.
4.2. Platobné podmienky sa dohadujú vopred a môžu byť formou úkolovej platby, percentuálneho podielu alebo hodinovej sadzby.
4.3. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru po poskytnutí služby alebo podľa dohodnutých podmienok.

5. Platobné podmienky
5.1. Objednávateľ je povinný uhradiť cenu služby na základe vystavenej faktúry.
5.2. Štandardná splatnosť faktúry je 14 dní od dátumu vystavenia, pokiaľ nie je dohodnuté inak.
5.3. V prípade omeškania s úhradou má poskytovateľ právo požadovať úrok z omeškania podľa platných právnych predpisov.

6. Povinnosti objednávateľa
6.1. Objednávateľ sa zaväzuje:
6.1.1. poskytnúť pravdivé a úplné informácie potrebné na poskytovanie služby
6.1.2. poskytnúť potrebnú súčinnosť
6.1.3. zaplatiť cenu služby v dohodnutom termíne

7. Zodpovednosť za služby
7.1. Poskytovateľ zodpovedá za poskytovanie služieb s odbornou starostlivosťou.
7.2. Poskytovateľ nezodpovedá za škody vzniknuté v dôsledku:
7.2.1. nesprávnych alebo neúplných informácií poskytnutých objednávateľom
7.2.2. nesprávneho použitia výsledkov služieb objednávateľom.
7.2.3. Poskytovateľ má právo neprijať objednávku v prípade, že je v rozpore s jeho morálnymi a osobnými zásadami.

8. Ochrana dôverných informácií
8.1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách získaných počas spolupráce.
8.2. Tieto informácie nesmú byť poskytnuté tretím stranám bez súhlasu druhej strany, pokiaľ to nevyžaduje zákon.

9. Ochrana osobných údajov
9.1. Osobné údaje objednávateľov sú spracúvané v súlade s platnými právnymi predpismi a dokumentom Vyhlásenie o ochrane osobných údajov, ktorý je zverejnený na webovej stránke.

10. Ukončenie spolupráce
10.1. Spoluprácu je možné ukončiť:
10.1.1. dohodou zmluvných strán
10.1.2. výpoveďou
10.1.3. odstúpením od zmluvy v prípade porušenia zmluvných podmienok.
11. Nepredvídané okolnosti (vyššia moc)
11.1. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za nesplnenie alebo oneskorenie plnenia svojich povinností, ak je spôsobené udalosťami mimo jeho kontroly (napr. štrajky, živelné pohromy, pandemické opatrenia, vojnové konflikty a pod.). 
11.2. Ak takéto okolnosti nastanú, poskytovateľ bude klienta bezodkladne informovať.



12. Záverečné ustanovenia
12.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na webovej stránke www.kronosmanagement.sk.
12.2. Poskytovateľ si vyhradzujú právo na zmenu týchto podmienok.
12.3. Právne vzťahy neupravené týmito podmienkami sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.

V Gabčíkove, dňa 01.03. 2026
Pros&Consulting s.r.o.
